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Aktionsblatt zur fitflat Frühlingsaktion 2024 für Internet-Neukunden und für Internet-Be-

standskunden 

 
Dieses Aktionsblatt ist Bestandteil des fitflat Vertrages und regelt die Bedingungen für die fitflat Frühlingsaktion 

2024 für Internet-Neukunden (Aktionsbedingungen unter Ziffer 2) und für Internet-Bestandskunden (Aktionsbe-

dingungen unter Ziffer 3). 

 

1. Aktionszeitraum 

 

Die Aktion für Internet-Neukunden und die Aktion für Internet-Bestandskunden gelten für den Zeitraum vom 

15.03.2024 bis zum 30.04.2024. 

 

2. Aktionsbedingungen für Internet-Neukunden  

 

2.1 Geltungsbereich 

 

(1) Die Aktion gilt ausschließlich für Kunden, die in den letzten sechs (6) Monaten vor Vertragsschluss an ihrer 

Anschlussanschrift nicht mit einem fitflat Internetprodukt von der neu-medianet GmbH (nachfolgend „neu-

medianet“) versorgt wurden (nachfolgend „fitflat Internet-Neukunden“).  

(2) Die nachfolgenden Regelungen gelten abweichend und ergänzend zu den Allgemeinen und Besonderen 

Geschäftsbedingungen der neu-medianet (nachfolgend „AGB/BG neu-medianet“). Im Übrigen gelten un-

eingeschränkt die Bestimmungen der AGB/BG neu-medianet. 

(3) Diese Aktion ist nicht mit anderen fitflat Internet-Aktionen kombinierbar. 

 

2.2 Gegenstand der Aktion 

 

fitflat Internet-Neukunden, die im o. g. Aktionszeitraum einen fitflat Vertrag über die Versorgung mit fitflat 

M/L/XL ohne flex-Option oder fitflat M +/L +/XL + abschließen, wird der einmalige Einrichtungspreis für fitflat 

Internetprodukte in Höhe von 67,00 EUR (brutto) erlassen. 

 

2.3 Sonstiges 

 

Die Aktion bezieht sich ausschließlich auf die unter 2. genannten fitflat Internetprodukte. Kosten für die Miete 

der entsprechenden Hardware sowie Kosten für weitere Leistungen bleiben hiervon unberührt. 

 

 

3. Aktionsbedingungen für Internet-Bestandskunden 

 

3.1 Geltungsbereich 

 

(1) Die Aktion gilt ausschließlich für Kunden, die bereits an ihrer Anschlussanschrift im Rahmen eines mit der 

neu-medianet GmbH (nachfolgend „neu-medianet“) bestehenden Vertrages mit einem fitflat Internetpro-

dukt von neu-medianet versorgt werden (nachfolgend „fitflat Internet-Bestandskunden“).  

(2) Die nachfolgenden Regelungen gelten abweichend und ergänzend zu den Allgemeinen und Besonderen Ge-

schäftsbedingungen der neu-medianet (nachfolgend „AGB/BG neu-medianet“). Im Übrigen gelten uneinge-

schränkt die Bestimmungen der AGB/BG neu-medianet. 

(3) Diese Aktion ist nicht mit anderen fitflat Internet-Aktionen kombinierbar. 

 

3.2 Gegenstand der Aktion 

 

(1) fitflat Internet-Bestandskunden, die im o. g. Aktionszeitraum auf ein fitflat Internetprodukt mit einer höhe-

ren als in ihrem bestehenden Vertrag vereinbarten Internetbandbreite wechseln (z. B. von fitflat comfort 25 

auf fitflat M +), erhalten eine einmalige Gutschrift in Höhe von 50,00 EUR (brutto).  

(2) Die einmalige Gutschrift gemäß Absatz 1 erfolgt mit der ersten Rechnung nach dem Wechsel auf das fitflat 

Internetprodukt mit der höheren als in dem bestehenden Vertrag vereinbarten Internetbandbreite und wird 

mit dem jeweiligen Rechnungsbetrag bzw. sofern die Gutschrift den Rechnungsbetrag übersteigt, mit den 

Rechnungsbeträgen der danach folgenden Rechnungen verrechnet. Für den Fall, dass der Vertrag vor Ablauf 
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des jeweiligen Abrechnungszeitraumes beendet wird, erfolgt die Verrechnung der Gutschrift im Rahmen der 

Schlussrechnung. Ein Anspruch des Kunden auf Auszahlung der Gutschrift besteht ausdrücklich nicht, es sei 

denn, die Schlussrechnung weist nach Beendigung des Vertrages ein Guthaben aus. In diesem Fall hat der 

Kunde einen Anspruch auf Auszahlung des Guthabens. Voraussetzung für den Erhalt der einmaligen Gut-

schrift gemäß Absatz 1 ist, dass der Kunde hinsichtlich eines etwaig im Zuge dieser Aktion abgeschlossenen 

Vertrags von seinem Widerrufsrecht keinen Gebrauch gemacht hat. Über das bestehende Widerrufsrecht 

wird in den zugrundeliegenden AGB neu-medianet gesondert unterrichtet. In diesem Fall sind der Kunde 

und neu-medianet an ihre auf den Abschluss des Vertrages gerichtete Willenserklärung nicht mehr gebun-

den. 

 

3.2 Sonstiges 

 

Sofern fitflat Internet-Bestandskunden im Rahmen dieser Aktion einen neuen Vertrag über die Versorgung mit 

einem fitflat Internetprodukt mit einer höheren als in ihrem bestehenden Vertrag vereinbarten Internetband-

breite abschließen, endet mit Abschluss des neuen Vertrages der bestehende Vertrag zwischen neu-medianet 

und dem Kunden zum Zeitpunkt des Leistungsbeginns.  


